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Cambia la tua percezione, 
potrai cambiare
il tuo mondo.

Patrimonio fondamentale di Phoenix Informatica sono le persone che lavorano 
in azienda, al di là dei ruoli che ricoprono e livelli di responsabilità. Specialisti 
che delineano e condividono la mission aziendale basata sulla qualità del 
servizio al cliente. Phoenix Informatica ritiene che la correttezza sia la spinta più 
importante alla motivazione di chi lavora: perché dà forza e crea riconoscenza.
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Lettera del nostro amministratore

"33 anni di sviluppo con un impegno strutturato 
su quattro linee di business strategiche per l’imprenditoria moderna,
basate sul rendere le aziende sempre meglio connesse."

Buongiorno, questo or ig ina le Company Prof i le  è dedicato a i  33 ann i  d i  lavoro d i 
Phoen ix Info rmat ica.  Racconta d i  un’esper ienza imprendi to r ia le nata 
da l la  pass ione mia e de i  mie i  due f rate l l i  e  maturata g ra z ie a l la  capa-
c i tà d i  un i re a questo sp i r i to o r ig ina r io t re component i,  che s i  sono 
r i ve late determinant i  per  c rescere in un mercato d i f f ic i le  e sempre p iù 
compet i t i vo:  v is ione innovat i va,  qua l i tà  de l le  persone ed et ica d i  im-
presa.  Abb iamo d imost rato concretamente che s i  può fa re mol to,  a l  d i 
là  de l le  d imens ion i  s t ru t tu ra l i  d i  un’a z ienda e la  componente numer ica 
d i  un team, se s i  compiono determinate sce l te e s i  r iesce a mantenere 
un entus iasmo sempre g iovane. 
Quando abb iamo creato Phoen ix,  la  nost ra a z ienda, cor reva l ’anno 
1989. I l  set to re de l le  te lecomunicaz ion i  e de l l ’ in fo rmat ica e ra p ro-
fondamente d iverso da que l lo d i  ogg i.  Cos ì  come d iverso i l  mondo 
ne l  suo complesso. Inte rnet  e ra ag l i  a lbor i.  D i  fat to s iamo nat i  con i l 
web e s iamo cresc iu t i  ins ieme. Coetane i  da sempre.  Ci  ca rat te r i z zava 
un entus iasmo verso i l  fu tu ro e lo sv i luppo tecno log ico,  c i  a f fasc i-
nava ogn i  aspet to de l  rappor to f ra info rmat ica e comunicaz ione,  f ra 
computer  e o rgan iz za z ione de l le  a z iende. Come persone s iamo nat i 
quando l ’uomo ambiva a conqu ista re la  Luna ed abb iamo resp i rato in 
una epoca inf luenzata da questo.  La nost ra idea era mol to ch ia ra,  da l 
nost ro punto d i  v is ta vo levamo la Luna,  anche  ogg i   la   vog l iamo:  è  
una  luna fo rse d iversa.  Ma a ben vedere br i l l a  esat tamente come in 
que l  1969 in cu i  l ’uomo toccò i l  suo lo lunare e l ’ in fo rmat ica posò an-
ch’essa i l  p r imo passo d i  un cammino che è ancora i l  nost ro cammino.

Alessandro Ferrari
Co-Fondatore

Amministratore Delegato
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"Vi fu un tempo in cui facevi domande perché 
cercavi risposte, ed eri felice quando le ottenevi. 
Torna bambino: chiedi ancora".

C.S. Lewis

Parliamo di noi
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Phoen ix Info rmat ica nasce ne l  1989 da l la  in i-
z iat i va imprendi to r ia le d i  t re g iovan i  ragazz i 
con l ’ob iet t i vo  d i   p roget ta re  e  sv i luppa-
re  so luz ion i   d i   In fo rmat ion  Communicat ion  
Techno logy  aper te ed innovat i ve,  secondo 
un model lo open source. 

I l  15 febbra io p rende i l  v ia  l ’av ventu ra d i  Pho-
en ix  Info rmat ica.  Or ig ina r iamente la  soc ietà 
s i  foca l i z za su l lo sv i luppo d i  sof tware app l i-
cat i v i   per   ent i   pubb l ic i.   L’ in iz io  è  p romet-
tente,   anche  la   sede  d i   Gavardo  c resce  
con  lo  sv i luppo  de l le   commesse.  Ma da l 
1992  a  l i ve l lo   na z iona le  s i   ent ra  ne l l ’e-
poca  d i   “ tangentopo l i ”,  che d i  fat to b locca 
i l  mercato de l le  commesse pubb l iche.   Pho-
en ix   cerca  rap idamente  nuov i   ser v iz i   e  
nuov i   mercat i,  e cominc ia a guardare con 
sempre maggio re inte resse  a  una  nov i tà  
che  mol t i   cons iderano  so lo  un  fenome-
no  d i   cur ios i tà  sc ient i f ica,   una cosa  da  
CERN  d i  G inev ra.  Phoen ix intu isce invece 
sub i to che con Inte rnet  i l  mercato IT,  ICT ed 
anche le TLC non saranno p iù le stesse. 

Phoen ix Info rmat ica è stata f ra le  p r ime re-
a l tà in  I ta l ia  ad of f r i re  connet t i v i tà  e ser v iz i 
Inte rnet,  o l t re 25 ann i  fa.  I  p r imi  su l  te r r i to r io 

b resc iano a fo rn i re connet t i v i tà.  G l i  ann i  No-
vanta e i  p r imi  ann i  Duemi la sono carat te r i z-
zat i  da l la   c resc i ta  sempre  p iù  mass icc ia  
d i   Inte rnet   e  de l   web  s ia  ne l le   a z iende  e  
ne l le   ammin ist ra z ion i   pubb l iche,   s ia  ne l-
le  is t i tuz ion i  educat i ve e ne l le  famig l ie.  Tu t to  
questo  sa rebbe  però  imposs ib i le   senza  i l  
co l legato  sv i luppo de l la  rete,  che s ign i f ica 
p r ima d i  tu t to connet t i v i tà.  

Ne l  1994 Phoen ix lanc ia i  suo i  p r imi  ser v iz i 
inte rnet  con cont rat t i  d i  fo rn i tu ra Un isource. 
S i   dec ide  però  rap idamente  d i   punta-
re  dec isamente  la   bar ra de l  t imone verso 
le a z iende indust r ia l i ,  con lo sv i luppo de l le 
p r ime so luz ion i  d i  connet t i v i tà  dedicata ba-
sate su tecno log ie H iperL AN. In que i  mes i 
abb iamo raf fo r zato lo Staf f  Commerc ia le con 
l ’ob iet t i vo d i  ampl ia re i l   lavoro  d i   re la z ione  
con  i l   mercato prendendo in que i  moment i 
le  dec is ion i  s t rateg iche d i  po l i t ica d i  of fe r ta 
de i  ser v iz i  che tu t t ’o ra c i  ca rat te r i z zano. 

È  una  c resc i ta  fo rmidab i le   e  ina r restab i le,  
sostenuta  da  invest iment i   d i   resp i ro  mon-
dia le  e  che  puntano  dec isamente  a  c re-
a re  un  connub io  insc ind ib i le   basato  su l la  
s inerg ia evo lu t i va hardware/sof tware.  Sono  

In 33 anni di attività Phoenix Informatica ha implementato un 
portfolio autorevole e coerente al suo posizionamento.

Parliamo di noi

Il nostro sviluppo I l  nome nasce in una serata con-
d iv isa con amic i,  quas i  per  g ioco, 
con lo sp i r i to t ip ico de l la  f ine ann i 
’80,  mol to d inamic i  e r icch i  d i  entu-
s iasmo. Ma che non r inunc iano a l la 
p roget tua l i tà,  anche se le r isorse 
economiche a d ispos iz ione erano 
spesso l im i tate. 
I l  nome è d i  fantas ia ma por ta con 
sé de i  contenut i:  s i  guarda infat t i 
a l la  Luna,  po i  a l le  coste l la z ion i,  s i 
passano in rassegna i  nomi d i  Or io-
ne,  Andromeda ed a l t r i ,  f ino a quan-
do v iene proposto “Fen ice”,  Phoen ix 
in  ing lese.

S imbolo e march io de l l ’a z ienda, lo 
abb iamo eredi tato e at t into da l  no-
st ro nonno, che faceva i l  man isca l-
co,  esat tamente come le due prece-
dent i  genera z ion i. 
Inte rp reta la  nost ra f i losof ia:  ga lop-
pare sempre a br ig l ie  sc io l te verso 
i l  fu tu ro,  i l  p rogresso, la  r icerca d i 
nuov i  spaz i  e so luz ion i

Il nome

Il cavallino

gl i   ann i   d i   passagg io  da l la   p r ima  a r t ig ia-
na l i tà   h i tech ne i  ga rage d i  Cuper t ino e de l la 
S i l icon Va l ley,  f ino a l la  conqu ista de i  mercat i 
mondia l i  e  a l la  d i f fus ione cap i l la re de l le  po-
sta z ion i  PC e de i  re lat i v i  k i t  d i  sof tware.  Tu t to  
questo  sa rebbe  però  imposs ib i le   senza  i l  
co l legato  sv i luppo de l la  rete,  che s ign i f ica 
p r ima d i  tu t to connet t i v i tà.  L’u l t imo decenn io 
è stato carat te r i z zato pr ima d i  tu t to da due 
concet t i:  s incron ic i tà  e contaminaz ione de i  l i -
ve l l i .  L’ integra z ione ormai  tota le f ra tecno log ie 
info rmat iche e te lecomunicaz ion i   dete rmina  
s i tua z ion i   dove  i l   “cuore”   pu lsante  de l l ’ in-
te ro  scenar io  sta  ne l le   capaci tà  d i   rete,  
ne l l ’e f f ic ienza e cont inu i tà de l le  conness ion i. 

L’ impegno base d i  Phoen ix Info rmat ica è que l-
lo d i  coadiuvare i  c l ient i  ne l  rendere i  lo ro s i-
stemi ICT i l  p iù poss ib i le  ef f ic ient i  r ispet to a l le 
p ropr ie concrete es igenze,  agg io rnando l i  in 
base a l l ’evo lvere de l le  lo ro necess i tà.  Que-
sto ruo lo d i  vero e propr io par tner  de l  c l iente 
r ich iede d i  andare mol to o l t re que l lo d i  fo rn i-
to re d i  ser v iz i,  at t i vando e implementando un 
d ia logo co l laborat i vo con una componente d i 
consu lenz ia l i tà  e levata e cont inuat i va. 

In  33 ann i  d i  at t i v i tà  Phoen ix Info rmat ica ha 
implementato un por t fo l io  au torevo le e coe-
rente a l  suo pos iz ionamento,  che contempla 
rea l tà operant i  in  d ivers i  set to r i  e d i  d ivers i-
f icata ampiez za operat i va.  Ne fanno par te, 
o l t re ad a z iende mani fat tu r ie re,  anche a lcun i 
g rupp i  leader na z iona l i  ne l  campo de i  ser v i-
z i  energet ic i,  d is t r ibu t i v i  e commerc ia l i.  Verso 
tu t te queste necess i tà d i  scenar io s i  è con-
f rontata con ant ic ipo Phoen ix Info rmat ica, 
fo r te de l la  sua esper ienza,  c reando so luz ion i 
ancora pr ima de l lo sv i luppo d i  una domanda 
che ogg i  è sot to g l i  occh i  d i  tu t t i.



13 12 PHOENIX INFORMATICA Company Profile 2022-2023

Quando un'azienda
nasce per crescere
Phoen ix Info rmat ica nasce ins ieme ad Inte r-
net  e p rosegue la sua miss ione ne i  decenn i 
success iv i  in  completa s imbios i  con esso. 
Le esp lo ra z ion i  spaz ia l i  acce le rano lo sv i lup-
po de l l ’ I n fo rmat ion Techno logy. 
I l  p r imo passo d i  una miss ione che ha cam-
b iato la  sto r ia  e che cont inua ancora ogg i, 
l ’evento è anche i l  momento ch iave d i  ac-
ce le ra z ione de l lo sv i luppo de l l ’ in fo rmat ica, 
vengono infat t i  poste le bas i  de l la  nasc i ta 
de i  computer  modern i,  d i  sof tware evo lu t i  e 
d i  nuove inf rast ru t tu re d i  te lecomunicaz ione. 
Essere bambin i  ne i  p r imi  ann i  Set tanta s i-
gn i f icava resp i ra re que l la  atmosfera d i  p ro-
gresso e conqu ista d i  nuov i  mondi  che inc i-
derà mol to ne l  ca rat te re d i  una genera z ione 
d i  fu tu r i  imprendi to r i  e p ropr io ne l  set to re 
IT.  S i  c rea progress ivamente un para l le l ismo 
sempre p iù a r t ico lato e coeso f ra TLC dedi-
cate a l le  emi t tent i  rad iote lev is i ve e la  c resc i-
ta de l l ’ in fo rmat ica.  Para l le lamente i  d ipar t i -
ment i  sc ient i f ic i  e que l l i  de l la  d i fesa mi l i ta re 
d i  mol te naz ion i  guardano a l lo  sv i luppo IT 
e sostengono in modo determinante i  p ro-
grammi d i  ca rat te re un ivers i ta r io e imprendi-

to r ia le.  Ne l  passagg io f ra g l i  ann i  Set tanta e 
Ot tanta la  p rofondi tà e impor tanza t rasver-
sa le de l l ’evo luz ione IT d iventa ev idente per 
la  v i ta  quot id iana d i  persone e imprese con 
la comparsa de i  p r imi  computer  neg l i  u f f ic i. 
Sono scato lon i  ingombrant i  ma af fasc inant i, 
con potenze operat i ve quas i  r id ico le guar-
dando con g l i  occh i  d i  ogg i,  ma sanno in-
nescare una vera e propr ia r i vo luz ione,  che 
non è so lo gest iona le,  ma cu l tu ra le.  Tenere 
in mano un mouse d iventa un gesto d i  evo lu-
z ione senza precedent i,  che sarà eguag l ia to 
per  impor tanza e co invo lg imento emoz iona-
le,   so lo  a lcun i   ann i   dopo  con  l ’av vento 
de l l ’e ra de l la  te lefon ia ce l lu la re. 
Lo sv i luppo de i  computer  ne i  luogh i  d i  lavoro, 
soprat tu t to ambient i   d i rez iona l i   e  ammin i-
st rat i v i   in   p r ima  bat tu ta,   d iventa esponen-
z ia le a l la  f ine deg l i  ann i  Ot tanta e innesca un 
processo a catena:  la  lo ro d i f fus ione rende 
inev i tab i le  d i   adot ta r l i   anche  a  ch i   p r ima  
l i   guardava  con  sospet to.  Neg l i  s tess i  ann i 
s i  a f fe rma i l  te lefa x,  embr ione d i  un processo  
che  por te rà  a l la   s inerg ia  f ra   I T   e  TLC  
t rami te  la   t rasmiss ione te lemat ica.

Wireless HFT
tecnologie a bassissima latenza

Backbone HiperLAN
inizio sviluppo Backbone Wireless nazionale
in espansione ancora ogg

Alleanza per la Cultura
adesione al progetto di Brescia Musei

Ricerca & Sviluppo
creazione Business Unit R&S

2019

2022

2017

2009

2001

1996

1994

1992

Ideazione Concorso 3W
per le Accademie di Comunicazione

NetRegistrer.it
sviluppo E-Commerce online
nuovo DataCenter

lot@KMR
attuazione progetto LoRaWAN

HiperLAN
attivazione primi collegamenti wireless

Inizio offerta di soluzioni ICT
alle imprese

Consorzio Intellimech
afferenza al Consorzio per la Meccatronica

Internet Service Provider
servizi internet offerti al pubblico

Inizia la nostra avventura
fondazione di Phoenix Informatica
come Software House
per la Pubblica Amministrazione

Timeline

> 33 anni
Di la to ev idenz iamo su l la 
t ime l ine le p r inc ipa l i  tappe 
de l la  nost ra a z ienda, non 
so lo d i  innovaz ione con nuov i 
p rodot t i,  p rocess i  e ser v iz i, 
ma anche impor tant i  in iz ia t i ve 
che permet tono d i  connet te rc i 
sempre p iù con la soc ietà d i 
cu i  s iamo par te integrante.

1989

Retention 
Cliente

> 12 anni
I l  mode l lo d i  p ropos iz ione 
commerc ia le e la  t ipo log ia d i 
p rodot t i,  ser v iz i  e p rocess i 
che of f r iamo c i  permet tono 
d i  instaura re un rappor to 
duratu ro con la nost ra 
c l iente la che va ben o l t re la 
sempl ice fo rn i tu ra d i  p rodot t i.

Fatturato

+ 178%
Nel  per iodo 2017-2021, 
g ra z ie a l  model lo d i  bus iness 
adot tato e a l la  capaci tà 
p ropos i t i va,  i l  nost ro fat tu rato 
g loba le è cresc iu to in 
modo impor tante anche in 
p resenza d i  s i tua z ion i  macro-
economiche est remamente 
av verse.

Parliamo di noi

La nostra storia
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Phoen ix Info rmat ica s i  r i vo lge a d ivers i  set to-
r i  indust r ia l i  e  de i  ser v iz i,  of f rendo so luz ion i 
integrate per  l ’ot t im iz za z ione de l la  connet t i -
v i tà  e de l le  capaci tà d i  gest ione de i  dat i. 
I l  cuore de l l ’a t t i v i tà  d i  Phoen ix Info rmat ica è 
basato su un compi to p rec iso:  c reare i l  mi-
g l io re d ia logo f ra s is temi  d i  comunicaz ione e 
gest ione de i  dat i  per  rea l i z za re le condiz io-
n i  a f f inché i l  c l iente ne ot tenga i l  mass imo 
benef ic io.  Per  ragg iungere questo ob iet t i vo 
propone so luz ion i  tecn iche e inf rast ru t tu ra l i 
per  consent i re a l  c l iente d i  abbat te re i l  d i-
g i ta l  d iv ide,  ragg iungere e mantenere l i ve l l i 
d i  cont inu i tà a l  100% e of f r i re  la  poss ib i l i tà 
d i  c reare conf igura z ion i  I T  e ICT ad a l ta ef-
f ic ienza. 

“Forn i re i l  m ig l io re ser v iz io poss ib i le”  in  ra-
g ione de l le  condiz ion i  ogget t i ve de l lo scena-
r io d i  inte r vento,  non l im i tandos i  a so luz ion i 
p re-confez ionate o indot te da re la z ion i  com-
merc ia l i  r ig idamente st ru t tu rate,  ma sce l te 
e app l icate per  ot tenere i l  mig l io r  benef ic io 
per  i l  c l iente.  Phoen ix ha sce l to come va lo re 
essenz ia le d i  miss ion la  l iber tà da v inco l i  d i 
mercato,  c reando in questo modo una rea le 
e concreta co l labora z ione con ogn i  s ingo lo 

c l iente,  basata su l la  soddisfa z ione der i vante 
da l l ’ef f ic ienza operat i va e  da l la  compet i t i v i -
tà che der i va da l la  ot t ima le cont inu i tà de l le 
condiz ion i  d i  ser v iz io.  Non a caso la reten-
t ion de l  c l iente è a l tamente s ign i f icat i va d i 
questo d ia logo d i  soddisfa z ione e fede l tà. 
S iamo conv int i  che questo percorso è i l  p iù 
impegnat i vo e che r ich iede un lavoro cont i-
nuo d i  re la z ione evo lu t i va o l t re che organ iz-
zato su l le  es igenze,  ma è c iò che c i  p iace e 
c i  d is t ingue.

Offrire servizi di qualità, efficienti e competitivi,
basati sulla sinergia fra professionalità del nostro team
e impiego delle tecnologie più adeguate, 
vale a dire quelle che occorrono realmente al cliente.

Parliamo di noi

Mission
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Parliamo di noi

Vision

La consapevo lez za de l la  cent ra l i tà  d i  c reare 
un d ia logo v i r tuoso f ra persone e tecno log ie 
è una sce l ta basata soprat tu t to su f ina l i tà  d i 
inte rscambio d i  esper ienze e condiv is ione d i 
know-how tecno log ico b i-d i rez iona le verso 
so luz ion i  ICT open source. 
In  30 ann i  d i  at t i v i tà  Phoen ix Info rmat ica ha 
conso l idato i l  suo team con profess ion ist i 
che condiv idono un concet to fondamenta le 
d i  cu l tu ra d ’impresa:  l ’ in te l l igenza e la  sen-
s ib i l i tà  umana sono le inte r facce log iche e 
pos i t i ve de l la  tecno log ia.  I l  te rmine “umane-
s imo tecno log ico” è qu ind i  un focus ben pre-
sente in a z ienda da mol to tempo. 
La consapevo lez za de l l ’ impor tanza e de i 
vantagg i  d i  c reare un d ia logo v i r tuoso f ra 
persone e tecno log ie è d iventato non a caso 
uno de i  temi  cent ra l i  de l  d ibat t i to contem-
poraneo in ambi to imprendi to r ia le e soc ia le: 
Phoen ix r i t iene fondamenta le par tec ipare at-
t i vamente a questo conf ronto d i  idee,  sv i lup-
pando proget t i  e sostenendo in iz ia t i ve o r ig i-
na l i  s ia  ne l le  p ropr ie re la z ion i  d i  bus iness e 
is t i tuz iona l i,  s ia  ne l la  r icerca app l icata,  ne l la 
fo rmaz ione de i  g iovan i  e ne l la  “contamina-
z ione” f ra a z iende.

Phoen ix sv i luppa qu ind i  p roget t i  in  s inerg ia 
con i  pa r tner  e appor ta i l  suo know how di 
set to re in d ivers i  ambi t i  e at t i v i tà  d i  r icerca 
app l icata,  ha maturato e cont inua ad imple-
menta re un know-how s ign i f icat i vo,  che può 
essere va l ido mot ivo d i  conf ronto ne l  p ropr io 
team e con tu t t i  g l i  inte r locu tor i  con i  qua l i 
s i  rappor ta,  s iano ess i  imprese,  is t i tuz ion i, 
un ivers i tà,  s ingo l i  r ice rcator i.
Pat r imon io fondamenta le d i  Phoen ix Info rma-
t ica sono le persone che lavorano in a z ien-
da,  a l  d i  là  de i  lo ro ruo l i  e l i ve l l i  d i  responsa-
b i l i tà.  Specia l is t i  che condiv idono la miss ion 
a z ienda le basata su l la  qua l i tà  de l  ser v iz io a l 
c l iente. 
Phoen ix Info rmat ica r i t iene che la cor ret tez-
za s ia la  sp inta p iù impor tante a l la  mot iva-
z ione d i  ch i  lavora:  perché dà fo r za e crea 
r iconoscenza.  Un va lo re agg iunto che de-
te rmina que l  senso d i  appar tenenza che fa 
d i  p iù persone un vero gruppo. Formare un 
team per Phoen ix s ign i f ica p r ima d i  tu t to es-
sere cor ret t i.  Con se stess i  e con i  c l ient i. 
Ne der i va una seren i tà che favor isce la  qua-
l i tà  de l  lavoro.

La tecnologia è al servizio dell’intelligenza e non viceversa.
Con questa visione di principio Phoenix Informatica
ha costruito la sua organizzazione professionale,
la sua offerta e suoi risultati di mercato.



Prodotti, servizi, 
processi

"Il miglior carburante per alimentare il progresso 
mondiale è la nostra scorta di conoscenze,
e il freno la nostra mancanza di immaginazione."

Julian Lincoln Simon, economista

02
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Product Background

Af f ronta re ogg i  l ’un iverso de l la  comunicaz io-
ne s ign i f ica p r ima d i  tu t to fa re ch ia rez za su-
g l i  inte r vent i  da at tua re,  dove l ’ef f icac ia de l 
r isu l tato der i va da l la  capaci tà d i  mixa re ade-
guatamente component i,  tecno log iche e op-
por tun i tà d i  ser v iz io.  Ve loc i tà,  cont inu i tà ed 
ef f ic ienza carat te r i z zano sempre p iù le  ne-
cess i tà d i  uno scenar io economico e soc ia le 
ne l  qua le l ’ in tegra z ione f ra info rmat ica e te-

lecomunicaz ion i  rappresenta l ’e lemento cen-
t ra le.  Questa capaci tà d i  conness ione,  che 
è tecn ica ma pr ima ancora d i  p ian i f ica z ione 
st rateg ica,  d i  sce l ta cor ret ta de l le  so luz ion i 
a d ispos iz ione,  resta per  Phoen ix sp iccata-
mente umana e profess iona le. 

Su l  concet to che la tecno log ia è a l  ser v iz io 
de l l ’ in te l l igenza e non v iceversa Phoen ix In-
fo rmat ica ha cost ru i to la  sua organ iz za z ione 
profess iona le,  la  sua of fe r ta e i  pos i t i v i  r isu l-
tat i  d i  mercato che da ann i  p remiano questa 
sce l ta de l l ’evo luz ione de l  mondo IT e ICT, 
dove p iù c i  s i  av v ic ina a l la  contemporane i tà 
e p iù sfumat i  appa iono i  conf in i  t ra  set to r i, 
s is temi,  tecno log ie. 
L’u l t imo decenn io è stato carat te r i z zato pr i-
ma d i  tu t to da due concet t i:  s incron ic i tà  e 
contaminaz ione de i  l i ve l l i .  L’ integra z ione or-
mai  tota le f ra tecno log ie info rmat iche e te-
lecomunicaz ion i  dete rmina s i tua z ion i  dove i l 
cuore pu lsante de l l ’ in te ro scenar io sta ne l le 
capaci tà d i  rete,  ne l l ’ef f ic ienza e cont inu i-
tà de l la  conness ione.  La cent ra l i tà  de l  dato 
(ne l lo sv i luppo d inamico de l la  f i l i e ra:  acqu i-
s iz ione,  a rch iv ia z ione,  p rotez ione,  reper ib i-
l i tà  e gest ione)  ha u l te r io rmente raf fo r zato, 
e spesso st ressato,  l ’asso lu ta necess i tà d i 
essere sempre conness i  a l la  rete come base 
impresc ind ib i le  d i  qua ls ias i  operat i v i tà  d i  la-
voro e d i  ser v iz io.  Banche dat i  sempre p iù 
p restant i  e c loud agg iungono in ann i  recen-
t i  u l te r io r i  es igenze,  o l t re che oppor tun i tà. 

Verso tu t te queste necess i tà d i  scenar io s i 
è conf rontata con ant ic ipo Phoen ix Info r-
mat ica,  fo r te de l la  sua esper ienza,  c reando 
so luz ion i  ancora pr ima de l lo sv i luppo d i  una 
domanda che ogg i  è a l t res ì  sot to g l i  occh i 
d i  tu t t i.  R ich ieste che ne l  fu tu ro saranno an-
cora p iù mass icce e st r ingent i,  su l la  base d i 
es igenze crescent i  in  ambi to IoT e 4.0 so lo 
per  fa re due esempi.

Nel corso degli anni le esplorazioni spaziali hanno accelerato 
lo sviluppo dell'Information Technology. Un patrimonio di 
esperienze fondamentali per i settori IT e ICT.
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Product Guidelines

Ogni  s ingo la componente de l  s is tema ICT 
deve at tua re le necessar ie per fo rmance 
per  poter  suppor ta re cor ret tamente i l 
cont inuo aumento de l le  es igenze d i  p ro-
cess ing,  sto rage, la tenza,  capaci tà d i 
banda de l le  info rmaz ion i  d i  una moderna 
a z ienda. 
Ne l le  fas i  d i  p roget ta z ione de i  compo-
nent i  de l  s is tema info rmat i vo ef fet tu iamo 
s imula z ion i  d i  ca r ico e st ress test  per 
d imens ionare adeguatamente le s ingo le 
conf igura z ion i.

La fase d i  p roget ta z ione d i  so luz ion i  ICT 
r ich iede adeguate r isorse a l la  va lu ta z io-
ne de i  paramet r i  d i  ef f ic ienza at tes i,  r i -
tenendo oppor tuno un cor ret to b i lanc ia-
mento t ra oner i  e va lo re de i  p rocess i  e 
de l le  info rmaz ion i  che s i  ot tengono. 
R i ten iamo impresc ind ib i le  ana l i z za re e 
condiv idere con i  c l ient i,  ind ipendente-
mente da l la  ampiez za de l  p roget to,  qua l i 
sono i  l i ve l l i  d i  ef f ic ienza des iderat i,  p ro-
get tat i  e rea lmente ot tenut i.

La s imbios i  ind isso lub i le  t ra le  at t i v i -
tà a z ienda l i  ed i l  s is tema ICT impone i l 
100% come ob iet t i vo d i  cont inu i tà d i  ser-
v iz io,  ogg ig io rno un e lemento impresc in-
d ib i le  ne i  paramet r i  d i  va lu ta z ione de l la 
operat i v i tà  o rd ina r ia  d i  ogn i  impresa. 
At tu iamo questo parad igma con so lu-
z ion i  d i  r idondanza de l le  inf rast ru t tu re 
hardware,  network e d i  connet t i v i tà  ap-
p l icando so luz ion i  innovat i ve d i  D isaste r 
Recover y con at tenta paramet ra z ione 
deg l i  RPO-RTO r ich iest i.

R i ten iamo cor ret to va lu ta re la  res i l ienza 
d i  un s is tema ICT come la capaci tà d i 
adat ta rs i  a l le  condiz ion i  d'uso,  res iste re 
a l l 'usura tecno log ica e r ispondere in im-
mediatamente a i  mutat i  l i ve l l i  d i  ca r ico a 
segu i to d i  event i  s t raord ina r i  non preve-
d ib i l i  per  garant i re la  cont inu i tà e d ispo-
n ib i l i tà  de i  ser v iz i  e rogat i. 
Rea l i z z iamo le nost re so luz ion i  ICT d i-
mens ionando ogn i  s ingo lo componente 
con la capaci tà marg ina le ta le da poter 
r ispondere in rea l-t ime ad ogn i  es igenza.

Performance EfficienzaContinuità Resilienza
01 0302 04

Performance, continuità
efficienza e resilienza: 
elementi di un mondo online
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Business Unit

Proget ta re,  insta l la re,  moni to ra re ed 
agg io rnare s is temi  d i  connet t i v i tà 
Inte rnet,  IoT e Dat i  per  r ispondere 
a tu t te le  es igenze d i  connet t i v i tà 
g loba le ed on-premise d i  una mo-
derna a z ienda erogat i  in  moda l i tà 
As-a-Ser v ice.

Tu t to quanto necessar io a l  S istema 
Info rmat i vo A z ienda le.  Implementa-
z ione d i  so luz ion i  I T  on premise in 
moda l i tà  IaaS per permet te re l ’ope-
rat i v i tà  d i  so luz ion i  ef f ic ient i  e res i-
l ient i,  moni to rat i  H24 con ser v iz io 
He lp Desk ed On Si te Suppor t.

Ser v iz i  d i  Inte rnet  Ser v ice Prov id ing 
a suppor to de l la  operat i v i tà  ICT. 
Da l la  sempl ice Name Brand Pro-
tect ion a l le  so luz ion i  complesse d i 
r iso luz ione d inamica de i  nomi per 
aumenta re cont inu i tà e res i l ienza 
de i  s is temi  info rmat i v i  a z ienda l i.

So luz ion i  sof tware a suppor to d i 
tu t te le  funz ion i  a z ienda l i  sv i luppate 
secondo i l  pa rad igma Open Innova-
t ion t rami te la  persona l i z za z ione d i 
p roget t i  opensource un iversa lmente 
r iconosciu to o lo sv i luppo d i  ver t i -
ca l i z za z ion i  p ropr ieta r ie.

La produzione di Phoenix Informatica è attuata tramite 
quattro Business Unit per meglio rispondere 
alle moderne esigenza della nostra clientela 
ed essere sempre aggiornati nei rispettivi ambiti tecnologici.

Tecnologie
che connettono

Connect & 
Communication

Internet Services

Information 
Technology & 
Network Support

Software & 
Open Projects
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Connect & Communication

La nost ra sto r ia  ne l  mondo de l la  connet t i v i tà 
af fonda le sue rad ic i  ne l le  o r ig in i  d i  Phoen ix. 
La loca l i z za z ione geograf ica,  la  conforma-
z ione orograf ica de l  nost ro te r r i to r io,  l ’es i-
genza d i  por ta re inte rnet  laddove non c’e ra 
c i  ha reso p ion ie r i  ne l l ’u t i l i z zo de l le  tecno lo-
g ie rad io per  por ta re i l  segna le inte rnet  ne l le 
va l l i  de l  te r r i to r io b resc iano. 
Ne l  1994 abb iamo insta l la to i l  p r imo ponte 
rad io,  ogg ig io rno la  nost ra rete ser ve tu t to 
i l  te r r i to r io na z iona le in modo ind ipendente 
e per fo rmante.  Bast i  pensare che un dato 
t rasmesso su i  nost r i  connet to r i  imp iega so lo 
14 mi l l i secondi  per  t rans i ta re da Gio ia Tauro 
a Mi lano,  un tempo net tamente infe r io re a l le 
la tenze standard de i  s is temi  basat i  su f ib ra 
ot t ica.  La f i losof ia  implementat i va de i  s is te-
mi  d i  connet t i v i tà  d i  Phoen ix può essere r i -
assunta ne l  b inomio a l te rnat i va tecno log ica: 
permet t iamo a l la  nost ra c l iente la d i  essere 
sempre conness i  a l la  g rande rete insta l lando 
vet to r i  d i  t rasmiss ione dat i  su tecno log ia a l-
te rnat i va (notor iamente ponte rad io H iperL AN 
e f ib ra ot t ica)  mantenendo completamente 
separat i  i  due c i rcu i t i  d i  consegna da l la  sor-
gente a l la  dest ina z ione permet tendo d i  fat to 
i l  100% di  upt ime su base annua. 

Questa metodo log ia non c i  permet te d i  avere 
economie d i  sca la a d iscap i to de l la  nost ra 
reddi t i v i tà,  ma è pr io r i ta r io garant i re a l  c l iente 
d i  essere sempre on net.  Da l  2014 abb iamo 
posto par t ico la re at tenz ione a l le  es igenze d i 
implementa z ione d i  connet t i v i tà  w i re less ne i 
campus produt t i v i  per  ab i l i ta re opera z ion i  in 
mobi l i tà  d i  macch ine e persone, r icercando 
ed adot tando so luz ion i  spec i f iche per  ot t i -
miz za re i  l i ve l l i  d i  coper tu ra ed abbat te re g l i 
e lement i  d i  d is tu rbo e let t romagnet ico propr i 
d i  quest i  ambi t i. 

Da l  2017 abb iamo dedicato impor tant i  r iso r-
se a l lo  stud io ed implementa z ione d i  so luz io-
n i  d i  comunicaz ione speci f iche per  i l  mondo 
IoT.  Emblemat ico i l  p roget to da no i  p romosso 
ne l  Consor z io Inte l l imech per  at t i va re la  p r i-
ma ce l la  LoraWAN presso i l  Pa rco Scient i f ico 
Tecno log ico K i lomet ro Rosso, ogg ig io rno d i 
fat to questa inf rast ru t tu ra è un laborato r io a 
c ie lo aper to per  la  sper imenta z ione su dev i-
ce IoT in ambi to LoraWAN.

Implementazione di soluzioni per rispondere a tutte le esigenze 
di connettività di una moderna azienda, sia verso il mondo 
esterno che internamente ad essa.
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Information Technology
& Network Support

Per poter  cent ra re i  nost r i  ob iet t i v i  abb iamo 
scandagl ia to tu t t i  i  component i  d i  un s is tema 
info rmat i vo,  cer t i  che l ’ecce l lenza ne i  r isu l tat i 
s i  ot t iene esc lus ivamente quando tu t te i  mu-
s ic is t i  d i  un’o rchest ra suonano a l l ’un isono. 
Le component i  rese d ispon ib i l i  vanno da l la 
consu lenza-proget ta z ione a l la  implementa-
z ione d i  s is temi  ser ver  (s ia  app l icat ion che 
sto rage)  a l la  insta l la z ione d i  a rmadi  cab lat i  o 
lo ro re ingen ie r i z za z ione. 

In  mer i to a questo u l t imo punto sempre p iù 
i  nost r i  commi t tent i  s i  sono res i  conto de l-
la  impor tanza d i  avere anche le component i 
pass ive de l  lo ro s is tema ICT in o rd ine e per-
fet tamente operat i ve,  consc i  de l  fat to che 
anche un cab lagg io st ru t tu rato fuor i  posto 
può creare un prob lema d i  cont inu i tà a l  lo ro 
cuore info rmat ico.  È u t i le  sof fe rmars i  su l l ’a-
spet to open de l la  implementa z ione:  tu t t i  i 
component i  at t i v i  /  pass iv i  adot tat i  da l la  d i-
v is ione Info rmat ion Techno logy & Network 
Suppor t  p rovengono da l  mondo open source 
e de l la  r icerca condiv isa,  garantendo d i  fat-
to a l la  commi t tenza una p lu ra l i tà  d i  operato r i 
d ispon ib i l i  su l  mercato a garanz ia de l la  con-
t inu i tà st ru t tu ra le de i  p ropr i  s is temi.

Ne l la  fase d i  ana l is i,  r icerca e proget ta z ione 
de l  s is tema info rmat i vo a z ienda le i l  nost ro 
Staf f  ingegner is t ico t iene sempre in ev iden-
za le va lu ta z ion i  d i  per fo rmance, cont inu i tà, 
ef f ic ienza,  res i l ienza de i  s ingo l i  componen-
t i  per  at tua re le nost re Product  Gu ide l ines. 
Ogni  s ingo la componente deve at tua re le 
necessar ie per fo rmance per  poter  suppor-
ta re cor ret tamente i l  cont inuo aumento de l-
le  es igenze d i  p rocess ing,  sto rage, la tenza, 
capaci tà d i  banda. La s imbios i  ind isso lub i le 
t ra a z ienda ed i l  suo s is tema ICT impone i l 
100% di  cont inu i tà d i  ser v iz io,  un e lemen-
to impresc ind ib i le  de l la  operat i v i tà  o rd ina r ia 
d i  ogn i  impresa.  At tu iamo questo parad ig-
ma con so luz ion i  d i  r idondanza e d i  D isaste r 
Recover y va lu tando g l i  RPO-RTO r ich iest i. 
Dedich iamo adeguate r isorse a l la  va lu ta z io-
ne de i  paramet r i  d i  ef f ic ienza at tes i,  r i tenen-
do oppor tuno un cor ret to b i lanc iamento t ra 
oner i  e va lo re de i  p rocess i  e de l le  info rma-
z ion i  che s i  ot tengono. Rea l i z z iamo le nost re 
so luz ion i  ICT d imens ionando ogn i  s ingo lo 
componente con la capaci tà marg ina le ta le 
da poter  r ispondere in rea l-t ime in modo re-
s i l iente ad ogn i  mutata es igenza d i  ca r ico.

I sistemi ICT progettati ed implementati da Phoenix 
Informatica sono caratterizzati da elevata flessibilità, 
resilienza infrastrutturale ed elevata continuità di servizio. 
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Internet Technology

I n te rnet,  da pr imord ia le s is tema d i  condiv i-
s ione de l le  info rmaz ion i  è d iventato,  ogg i-
g io rno,  quot id iano aspet to d i  funz ionamento 
de l la  soc ietà.  Le nuove genera z ion i  cons i-
derano Inte rnet  par te de l  p ropr io v i ve re quo-
t id iano,  mantenendo incosc ienza in mer i to 
a l le  inf rast ru t tu re tecno log iche che lo fanno 
funz ionare. 
Ben consc i  d i  questo in Phoen ix,  avendo v is-
su to int imamente i l  percorso d i  nasc i ta ed 
evo luz ione de l la  Rete,  dedich iamo i l  mass i-
mo sfo r zo ne l la  p roget ta z ione de l le  so luz io-
n i  of fe r te.  App l ich iamo le tecno log ie inte r-
net  a i  modern i  s is temi  info rmat i v i  a z ienda l i 
ga rantendo in questo modo per fo rmance, 
cont inu i tà,  ef f ic ienza e res i l ienza.  Trat t iamo 
ogn i  s ingo lo p roget to come se dovess imo 
rea l i z za re una nuova inf rast ru t tu ra d i  Inte rnet 
Ser v ice Prov ider,  ind ipendentemente da l-
la  natu ra economica de l  c l iente;  in  questo 
modo s iamo cer t i  d i  poter  of f r i re  so luz ion i 
agg io rnate e tecno log icamente avanzate.  In 
quest i  18 ann i  Phoen ix ha cont inuamente a r-
r icch i to i l  pane l  d i  ser v iz i  che ruotano into r-
no ad Inte rnet,  f ino a render lo p iat ta fo rma 
operat i va funz iona le a l  p ropr io ecos istema 
ICT. I  ser v iz i  che of f r iamo vanno da que l l i  p iù 

p ropr iamente conness i  a l la  p resenza su in-
te rnet,  come ad esempio DNS e Name Brand 
Protect ion,  UC f ino a l la  at t i va z ione d i  in f ra-
st ru t tu re d i  Cloud F i le  S torage a l te rnat i ve a i 
p iù b lasonat i  Google Dr i ve oppure Dropbox, 
permet tendo d i  fat to le  medes ime funz iona-
l i tà  ma garantendo asso lu ta tu te la de l la  p ro-
pr ietà inte l let tua le.  In f ine,  ma non u l t imo, da l 
2018 abb iamo reso d ispon ib i le  la  so luz ione 
Mul t i  C loud Management,  d i  fat to la  poss ib i-
l i tà  d i  o rchest ra re le p ropr ie at t i v i tà  c loud da 
una un ica p iat ta fo rma u t i l i z zando un s is tema 
mul t i  p rov ider  che permet te i l  management 
de l le  p ropr ie so luz ion i  da l la  p roget ta z ione a l 
dep loyment. 
È ev idente che la Bus iness Un i t  opera com-
p letamente integrata con le a l t re Un i t  de l-
la  nost ra a z ienda. Infat t i  per  questo u l t imo 
aspet to è impor tante ev idenz ia re la  d ispon i-
b i l i tà  con i  nost r i  ser v iz i  Connect & Commu-
n icat ion d i  connet t i v i tà  d i ret ta su f ib ra ot t ica 
e H iperL AN in p iù d i  42 datacenter  na z iona l i 
e 288 datacenter  g loba l i.

Phoenix Informatica è stato il primo operatore locale a portare 
servizi internet in Brescia e provincia, nel 1994. Una simbiosi 
oggigiorno indissolubile che sta alla base del nostro successo.
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Software & Open Project

L’esper ienza in ambi to sof tware d i  Phoen ix 
Info rmat ica af fonda le p ropr ie rad ic i  ne i  p r imi 
ann i  de l la  p ropr ia es istenza o megl io ancor 
p r ima ne l la  fase d i  sv i luppo educat i vo de i 
suo i  soc i  fondator i.  Ne l la  metà deg l i  ann i  ’80 
i  l inguaggi  d i  p rogrammaz ione p iù u t i l i z zat i 
e rano COBOL ed RPG, cos ì  come s i  s tavano 
creando i  fondament i  de i  fu tu r i  modern i  l in-
guaggi  ad ogget t i,  P y thon su tu t t i. 
In  un mondo cos ì  g loba l i z zato e l iqu ido dove 
tu t to sembra funz ionare senza che a lcuno 
v i  abb ia messo mano è f requente percep i re 
ind i f fe renza e sot tova lu ta z ione per  g l i  s t ru-
ment i  e le  metodo log ie che stanno a l la  base 
de l le  so luz ion i  sof tware stesse.  In  Phoen ix 
c i  r i ten iamo sv i luppator i  sof tware nat i v i  d i-
g i ta l i  perché pon iamo ne i  p roget t i  d i  imp le-
menta z ione de l le  so luz ion i  tu t ta l ’esper ien-
za e l ’a t tenz ione necessar i,  app l icando a l la 
metodo log ia,  a l lo  sv i luppo ed a l  dep loyment 
i  pa rad igmi r iconosc iu t i  g loba lmente come 
ve ico l i  d i  successo per  i l  ragg iung imento de-
g l i  ob iet t i v i. 
Ne l  corso de l la  nost ra sto r ia  s iamo passat i 
at t raverso va r ie fas i  e t ipo log ie d i  sof tware 
sv i luppato,  mantenendo ina l te rato i l  nost ro 
parad igma d i  non ag i re come r i vendi to re d i 

qua lcuno ma essere sv i luppatore ind ipen-
dente de l la  nost ra of fe r ta.  S iamo passat i 
da l le  p r ime so luz ion i  sof tware commerc ia l i 
per  la  Pubb l ica Ammin ist ra z ione ed i l  set to re 
Pr i vato (1989 – 1996) a l lo  sv i luppo d i  perso-
na l i z za z ion i  ver t ica l i  basate su l inguaggi  p ro-
cedura l i  per  i l  p re-post  p rocess ing d i  f luss i 
cont inu i  d i  in fo rmaz ion i  tu t to ra in uso,  p ro-
seguendo con la persona l i z za z ione e imple-
menta z ion i  d i  so luz ion i  sof tware proven ient i 
da proget t i  d i  r icerca open source.  In  questo 
ambi to sono apprez zate da l la  nost ra c l ien-
te la le  so luz ion i  d i  Un i f ied Communicat ion, 
Cloud F i le  S torage, Management e Moni to-
r ing.  Tu t te queste so luz ion i  sof tware hanno 
creato un background d i  conoscenze d i f fe-
renz iate che c i  permet tono – ogg ig io rno – 
d i  r ispondere prontamente a l le  es igenze de l 
mercato senza v inco la re i l  commi t tente ne l la 
adoz ione d i  p rodot t i  d i  te r ze par t i  ga ranten-
do cos ì  cont inu i tà de l l ’ invest imento,  appunto 
perché t rat tas i  d i  so luz ion i  basate su tecno-
log ie open g loba lmente r iconosciu te.

Lo sviluppo software è stato linfa vitale della nostra attività 
imprenditoriale. Oggigiorno, mutato nei mezzi e negli aspetti, 
è elemento imprescindibile da valutare 
congiuntamente ai moderni sistemi informativi.



"Se di tanto in tanto non hai degli insuccessi,
è segno che non stai facendo nulla
di davvero innovativo.”

Woody Allen, regista

Ricerca e
innovazione

03
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Percorsi lungo il Kilometro Rosso

Nel  2018 Phoen ix ha dec iso d i  ader i re a l  Consor z io Inte l-
l imech, au torevo le rea l tà d i  r icerca e d i  pos i t i ve s inerg ie 
d ’impresa su i  p r inc ipa l i  temi  de l l ’evo luz ione 4.0. 
Una sce l ta basata soprat tu t to su f ina l i tà  d i  inte rscambio 
d i  esper ienze e condiv is ione d i  know-how tecno log ico 
b i-d i rez iona le verso so luz ion i  ICT open source.  I l  rappor to 
co l laborat i vo f ra Phoen ix Info rmat ica e Inte l l imech preve-
de inte r vent i  in  d ivers i  ambi t i  e in iz ia t i ve.  Par t ico la rmente 
s ign i f icat i vo un proget to IoT basato su l lo sv i luppo app l i -
cat i vo vo l to a creare un d imost rato re che fo rn isca da un 
lato ind ica z ion i  tecn iche ed app l icat i ve su i  p rotoco l l i  LoRa 
WAN e B luetooth Lo Energy (BLE ),  e da l l ’a l t ro ab i l i t i  de i 
ser v iz i  innovat i v i  a l l ’ in te rno de l  parco sc ient i f ico e tecno-
log ico d i  K i lomet ro Rosso: ad esempio i l  mon i to ragg io in 
tempo rea le de i  f luss i  e de l  compor tamento de l le  persone 
a l l ’ in te rno d i  a lcun i  spaz i  condiv is i  de l  parco t ra cu i  la 
mensa de l l ’ed i f ic io P ixe l,  i l  ba r  e le sa le conferenze. 

A par t i re da questo pr imo proget to s i  sono conso l idat i  e 
ampl iat i  i  d ia logh i  d i  rec ip roca conoscenza e d i  co l labo-
ra z ione t ra Phoen ix Info rmat ica e le rea l tà imprendi to r ia l i 

7 aprile 2018

«Entrare in Intellimech significa poter condividere esperienze, 
fare ricerca nel mondo dell’open source, confrontarci con un 
panel di aziende leader nel loro settore e che fanno da guida 
nel mondo Industry 4.0 e Digital Innovation».

e is t i tuz iona l i  che fanno r i fe r imento a K i lo-
met ro Rosso, p r ime f ra tu t t i  i  Consor z iat i  I n-
te l l imech. Percors i  che s i  s tanno raf fo r zando 
costantemente a l la  luce in par t ico la re deg l i 
sv i lupp i  de l l ’of fe r ta d i  Phoen ix Info rmat ica in 
ambi to d i  so luz ion i  I TC f ina l i z zate a r ispon-
dere a l la  c rescente domanda ne i  set to r i 
smar t  manufactu r ing,  smar t  bu i ld ing,  IoT e 
4.0.  La par tec ipaz ione cont inua a l le  at t i v i tà 
d i  r icerca consor t i l i  permet te a l  nost ro Staf f 
R&S d i  stud ia re,  app l ica re ed implementa-
re tecno log ie info rmat iche open source ne l 
mondo de l la  meccat ron ica,  c ioè la  d isc ip l ina 
che stud ia i l  modo d i  fa r  inte rag i re l ’ ingegne-
r ia  meccan ica,  e let t ron ica ed info rmat ica a l 
f ine d i  au tomat iz za re i  s is temi  d i  p roduz ione 
per  sempl i f ica re i l  lavoro umano. 

La meccat ron ica i ta l iana cresce con numer i 
e r isu l tat i  impor tant i  anche per  ef fet to de l la 
r i vo luz ione indust r ia le sostenuta neg l i  u l t im i 
ann i  da l  P iano Naz iona le Indust r ia  4.0 e per 
la  capaci tà d i  innovaz ione e adeguamento a l 
mercato d i  imprendi to r i  e a z iende. 
Par tec ipare a l  Concor z io Inte l l imech s ign i f i -
ca per  no i  p repara rc i  ad af f ronta re le impor-
tant i  s f ide innovat i ve de l  fu tu ro s icur i  d i 
pote r  conta re su l  suppor to e 
la  condiv is ione d i  un 
i m p o r t a n t e 

pane l  d i  a z iende leader ne i  r ispet t i v i  set to r i 
indust r ia l i . 
S iamo cer t i  d i  pa r tec ipare ad un consor z io 
inte l l igente,  r iconosc iu to ne l  te r r i to r io,  che 
r iun isce le imprese in un network d i  cono-
scenza d i  coopera z ione,  d i  conf ronto co-
st ru t t i vo,  d i  scambio d i  idee e st rateg ie,  e 
cost ru isce per  i  suo i  soc i  una f i l i e ra d i  in-
novaz ione che c i  por te rà lontano. Gra z ie a 
Inte l l imech, par tec ip iamo ad un s is tema cu l-
tu ra le che c i  met te in contat to co l  mondo 
da una prospet t i va nuova,  in  cu i  la  d ivers i tà 
d iventa un fat to re d i  fo r za e la  condiv is ione 
d i  conoscenze e d i  esper ienze un fat to re d i 
c resc i ta fondamenta le.
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Nativi Digitali

Phoenix Informatica può definirsi, oggigiorno, 
una società open-source nativa digitale. Ricerca applicata 
ed innovazione di processo sono elementi caratterizzanti 
dei nostri processi produttivi.

Da sempre Phoen ix dedica una quota im-
por tante de l le  p ropr ie r isorse a l la  r icerca 
app l icata ed innovaz ione d i  p rocesso, con 
percentua l i  assegnate a l la  Bus iness Un i t  che 
hanno ragg iunto ne l  2020-2021 i l  32% de l la 
p ropr ia at t i v i tà  annua le. 
Da l  2017, r i tenendo la R icerca Appl icata 
come st rateg ica e fondamenta le per  i l  rag-
g iung imento de l la  nost ra miss ion,  par tec ip ia-
mo a l  Consor z io Inte l l imech d i  R icerca su l la 
Meccat ron ica con i l  f ine d i  spec ia l i z za re u l-
te r io rmente le nost re conoscenze ne l l ’ambi-
to de l la  r icerca app l icata a l la  Indust r y  4.0 e 
Fabbr ica Inte l l igente.  I  p roget t i,  anche da no i 
p romoss i,  sono ent rat i  d i  fa t to ne l  pane l  de l-
le  so luz ion i  che implement iamo e propon ia-
mo su l  mercato. 
I l  nost ro Staf f  R&S at tua at t i v i tà  d i  r icerca 
app l icata ed innovaz ione d i  p rocesso con 
speci f ico focus su:  [1]  nuove so luz ion i  open-
source in qua ls ias i  ambi to de l  s is tema ICT, 
[2]  r icerca ed implementa z ione d i  dev ice 
ed inf rast ru t tu re che ab i l i tano le tecno log ie 
Inte rnetOf Th ings,  [3]  r icerca ed implemen-
ta z ione de l lo stack d i  comunicaz ione da l 
sensore a l  c loud con speci f ico focus su l le 
tecno log ie LoraWAN e [4]  gest ione de l  dato 
ne l  senso p iù ampio da l la  racco l ta a l lo  sto ra-

ge ed inf ine a l la  ana l is i.  Le at t i v i tà  d i  R icerca 
e Sv i luppo hanno connotato la  v i ta  d i  Phoe-
n ix  Info rmat ica f in  da l le  sue or ig in i. 
Persegu iamo la nost ra Miss ion ne l l ’ambi to 
R&S t rami te lo sv i luppo d i  component i  inno-
vat i ve d ig i ta l i  a  suppor to de l la  p roduz ione 
carat te r is t ica a z ienda le,  ambendo ad inte-
gra re g l i  ambi t i  d i  r icerca app l icata con i  p ro-
cess i  d i  mig l io ramento cont inuo per  inna lza-
re la  per fo rmance, ef f ic ienza,  cont inu i tà e 
res i l ienza de i  s is temi  p rodut t i v i.  A l lo  stesso 
tempo r i ten iamo fondamenta le e persegu ia-
mo la nost ra V is ion in ambi to R&S per sv i lup-
pare la  r icerca e l ’ innovaz ione d i  p rocesso 
neg l i  ambi t i  d ig i ta l i  de l le  imprese mani fat tu-
r ie re,  con par t ico la re focus a l le  implementa-
z ion i  Indust r y  4.0. 
Vog l iamo permet te re a l la  nost ra c l iente la 
d i  benef ic ia re d i  s is temi  d ig i ta l i  open sen-
za st ret ta conness ione a l lo  speci f ico vendor 
app l icando questa f i losof ia  ag l i  ob iet t i v i  d i 
r icerca;  questo c i  permet te d i  mantenere 
ina l te rat i  i  pa rad igmi d i  per fo rmance, cont i-
nu i tà,  ef f ic ienza e res i l ienza che stanno a l la 
base de l la  nost ra p roduz ione carat te r is t ica 
a z ienda le.



Formazione, Arte
e Umanesimo
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"Non abbiamo bisogno della magia per cambiare il 
mondo: abbiamo già dentro di noi tutto il potere di cui 
abbiamo bisogno, abbiamo il potere di immaginare le 
cose migliori di quelle che sono."

J.K. Rowling
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Alleanza per la Cultura

«R icordo come v iva immagine la  p r ima vo l-
ta che v id i  i l  Cap i to l ium d i  Bresc ia,  avevo 
8 ann i,  accompagnato da mio padre.  R iv i-
vo ogg i  g io rno que l la  emoz ione e vedo neg l i 
occh i  de i  mie i  f ig l i ,  che io ch iamo af fet tuo-
samente cuccio l i,  lo  stesso stupore,  ammi-
ra z ione ed inte resse ogn i  vo l ta che l i  ac-
compagno per mano lungo V ia Muse i,  cuore 
sto r ico e pu lsante de l la  nost ra c i t tà. 
Sono passat i  a lcun i  ann i,  tant i,  ed o l t re a l le 
emoz ion i  ogg i  c'è anche la consapevo lez za 
ed orgog l io d i  poter  par tec ipare ad A l lean-
za Cu l tu ra d i  Fondaz ione Bresc ia Muse i,  la 
consapevo lez za che no i  Imprendi to r i  poss ia-
mo ambi re ed abb iamo anche i l  dovere d i 
par tec ipare at t i vamente a l la  v i ta  de l la  nost ra 
c i t tà,  in  un int recc io d i  a l leanze e co l labora-
z ion i  che possono u l te r io rmente mig l io ra re i l 
fu tu ro d i  B resc ia.»

Alessandro Ferrari, CEO
Conferenza stampa di presentazione 
dell'adesione Phoenix informatica al progetto 
Alleanza per la cultura

Al leanza per  la  Cu l tu ra è i l  pat to t ra pubb l ico 
e pr i vato  che  permet te  a l la   Fondaz ione  
Bresc ia  Muse i   d i   va lo r i z za re  i l  pat r imon io 
a r t is t ico musea le c i t tad ino.  L' innovat i vo pat-
to pubb l ico-pr i vato è stato va lu tato ed acco l-
to con entus iasmo da l la  nost ra a z ienda, un 
model lo d i  governance de l la  cu l tu ra fondato  
p ropr io  su l la   convergenza  d i   inte ress i   ed 
a l l ' insegna  de l lo  sv i luppo  a  base  cu l tu-
ra le  de i  nost r i  te r r i to r i.  Oggiog io rno è sem-
pre p iù impor tante creare inte rconness ion i 
t ra impresa -  cu l tu ra -  soc ietà,  ab i l i tando un 
approcc io a una vera e propr ia condiv is ione 
proget tua le t ra l ’ is t i tuz ione Fondaz ione Bre-
sc ia Muse i  e la  nost ra a z ienda. Non sono 
mol te in  I ta l ia  le  c i t tà  in  cu i  l ’a l leanza t ra 
pubb l ico e pr i vato a favore de i  ben i  cu l tu ra l i 
e  de l la  cu l tu ra.  ha saputo met te re rad ic i  p ro-
fonde e f ru t tuose,  ed ancora una vo l ta la  no-
st ra c i t tà  -  Bresc ia -  ha saputo essere fo r te 
ne l la  p roposta e ne l la  accogl ienza d i  questa 
in iz ia t i va.  La par tec ipaz ione ad A l leanza per 
la  Cu l tu ra c i  permet te d i  sv i luppare or ig ina-
l i  e  au torevo l i  p roget t i  d i  r icerca ne l l ’ambi-
to de l l ’Umanes imo Tecno log ico,  ben consc i 
de l l ’ ind isso lub i le  s inaps i  t ra la  rea l i z za z ione 
d i  un prodot to innovat i vo e v incente e la  sua 
at tenz ione a l le  persone che ne fa ranno uso.

"Ricordo come viva immagine la prima volta che vidi il 
Capitolium, avevo 8 anni, accompagnato da mio padre, rivivo 
oggigiorno quella emozione e vedo negli occhi dei miei figli…"
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Concorso di idee 3W

Rivolto ad Accademie di Belle Arti, Comunicazioni Visive e 
Design Visuale, sollecita la creatività dei giovani sui temi di 
attualità fra imprenditoria, ricerca scientifica e comunicazione.

«S iamo g iunt i  a l la  pubb l ica z ione de l  vo lume 
che raccogl ie  test imon ianze ed e laborat i  r i -
guardant i  la  te r za ed iz ione de l  Concorso d i 
idee 3W. 
Rea l i z za re un l ib ro,  dotato d i  codice ISBN, 
qu ind i  un “vero l ib ro”,  potenz ia lmente d ist r i -
bu ib i le  in  ogn i  contesto,  rappresenta le s in-
tes i  d i  un percorso impegnat i vo e a l lo  stesso 
tempo mot ivante,  est remamente co invo lgen-
te.  Ogn i  anno che passa percor re re questo 
cammino mi  a r r icch isce d i  s inerg ie pos i t i ve e 
nonostante le fat iche organ iz zat i ve,  a l la  f ine 
de l l ’ed iz ione de l  Concorso 3W mi r i t rovo da 
sub i to a pensare a l la  success iva.  Lo r i tengo 
un buon segno! 
L’entus iasmo, un i to a l la  capaci tà d i  saper 
fa re buone cose, sono un must  impresc ind i-
b i le  per  dare cont inu i tà ad un model lo c rea-
t i vo prof icuo e costantemente in evo luz ione 
per  tu t t i  g l i  a t to r i  in  campo: student i,  acca-
demie d i  a r te e comunicaz ione,  a z iende tu-
to r  ed is t i tuz ion i.»

Alessandro Ferrari
Concorso 3W Edizione 2021, introduzione al 
volume "Innovativi con arte"

Nato da un’idea d i  Phoen ix Info rmat ica,  i l 
Concorso 3W è r i vo l to ad Accademie d ’A r te 
e comunicaz ion i  v is i ve,  so l lec i tando la c rea-
t i v i tà  de i  g iovan i  su i  temi  d i  maggio re at tua l i -
tà ne l  rappor to f ra mondo de l l ’ imprendi to r ia, 
de l la  r icerca sc ient i f ica e de l la  comunica-
z ione.  I l  concorso vuo le essere un punto d i 
contat to impor tante e r iconosciu to f ra c rea-
t i v i tà  e imprendi to r ia l i tà,  incent i va re i l  d ia lo-
go f ra scuo le e imprese,  f ra g iovan i  genera-
z ion i  e mondo de l  lavoro o l t re a sv i luppare la 
rec ip roca conoscenza su l la  base de l la  con-
cretez za de l le  at t i v i tà  p roposte,  de l le  vere e 
propr ie s f ide creat i ve so l lec i tate da i  b r ief ing. 
Numerose sono le p rest ig iose Accademie 
d ’a r te e comunicaz ione co invo l te p roven ien-
t i,  da l la  Ediz ione 2022, da tu t to i l  te r r i to r io 
na z iona le.  I l  fu tu ro de l  Concorso 3W è sem-
pre p iù g loba le:  guardando a l le  fu tu re ed i-
z ion i  i l  sent iment d i  Phoen ix Info rmat ica è  
que l lo d i  at t i va re un’impor tante evo luz ione 
de l la  in iz ia t i va ampl iando i l  campo d’a z ione 
da naz iona le ad europeo e mondia le,  ra f fo r-
zando u l te r io rmente l ’ ident i tà  e l ’un ic i tà  de l la 
p roposta ne l  panorama fo rmat i vo e cu l tu ra le. 
Ad ogg i  l ’un icum de l la  in iz ia t i va è test imon ia-
to da l l ’ambio e t rasversa le pane l  d i  is t i tuz ion i 
che pat roc in iamo la in iz ia t i va.

RIFLESSIONI CREATIVE DI UMANESIMO TECNOLOGICO

LA COMUNICAZIONE D’IMPRESA 
FRA OFFLINE & ONLINE

CONCORSO 3W - WEB WEBINAR WORK - EDIZIONE 2020
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CONCORSO 3W 

IL PUNTO DI CONTATTO 

FRA CREATIVITÀ E IMPRESA

Rivolto ad Accademie d’Arte 
e comunicazioni visive, il 
Concorso di Idee 3W, giunto alla 
seconda edizione, ha sollecitato 
la creatività dei giovani sui temi 
di grande attualità nel rapporto 
fra mondo dell’imprenditoria ed 
educazione alla comunicazione.
Il Concorso ha infatti come 
principale scopo quello di 
rafforzare il dialogo fra studenti 
e il mondo dell’impresa. 
Questa finalità è emersa 
anche nell’edizione 2020, che 
ha chiesto di ideare soluzioni 
strategiche e tattiche per 
rafforzare reciprocamente i 
messaggi e l’efficacia dei due 
principali campi operativi della 
comunicazione contemporanea: 
offline e online. 

Euro 16,00

9 788894 378832

ISBN 978-88-943788-3-2
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«La genes i  d i  questa r i v is ta è nata a l l ’ improv-
v iso,  inte r rompendo uno de i  g randi  f reddi  t i -
p ic i  de l le  b rev i  c i t tà  d i  p rov inc ia.  Era verso 
Nata le de l  2018; l ’ambiente,  la  festa per  g l i 
augur i  -  of fe r ta a i  suo i  co l laborato r i  -  da un 
caro amico de l la  Scuo la d i  Graf ica -  A les-
sandro Fer ra r i  -  a l la  qua le ho l ’onore e i l  p ia-
cere d i  par tec ipare da qua lche anno. A les-
sandro apre la  serata sa lu tando  i  suo i  osp i t i 
e  condiv idendo quanto,  secondo la sua ot t i -
ca,  “ le  a z iende s iano un organ ismo con tan-
to d i  an ima, ‘odor ino d i  uomin i ’,  d i  umani tà, 
rendendole per  questo pronte a p roget ta re 
nuove tecno log ie,  per  i l  p resente,  per  i l  fu tu-
ro.”  A f ine serata,  p r ima d i  r i t i ra rmi,  sa lu tan-
do e r ingra z iando A lessandro,  mi  congedo 
d icendogl i:  “...cer to che sarebbe mol to be l lo 
se le a r t i,  la  cu l tu ra e l ’ impresa sedessero 
ins ieme, at to rno a l lo  stesso tavo lo,  e comin-
c iassero a recupera re una sor ta d i  Umanes i-
mo Tecno log ico”.»

Massimo Tantardini
Condirettore rivista IO01, introduzione al n.0 
della rivista

La sempre maggio re cresc i ta  de l la  d ig i ta-
l i z za z ione e de l le  comunicaz ion i   on l ine ha 
fat to emergere ancora d i  p iù la  necess i tà d i 
r ipensare i l  d ia logo f ra tecno log ie e perso-
ne.  Un nuovo umanes imo indust r ia le so l lec i-
ta a por re in s inerg ia v i r tuosa l ’ innovaz ione, 
i l  pens ie ro tecno-sc ient i f ico,  i l  potenz ia le 
de l le  nuove macch ine inte l l igent i  e la  sce l ta 
d i  qua le model lo et ico s i  intende rea l i z za-
re.  Par t ico la rmente impor tante la  capaci tà 
de l la  innovaz ione d i  p rodur re senso e va lo-
r i.  Concez ione che agg iunge a l la  funz ione 
de l l ’ impresa come ascensore soc ia le nuove 
oppor tun i tà anche d i  matura z ione cu l tu ra le, 
anche nuov i  temi  come la sosten ib i l i tà.  È d i 
Phoen ix Info rmat ica l ’ idea d i  fa re nascere la 
p r ima r i v is ta i ta l iana in ambi to un ivers i ta r io 
inte ramente dedicata a l  tema, ogg i  rea l i z za-
ta in  st ret ta co l labora z ione con Accademia 
SantaGiu l ia  d i  B resc ia.  Ne l  2020 nasce cos ì 
IO01 – Umanes imo Tecno log ico,  che ha pro-
dot to f ino ad ogg i  t re numer i  de l la  r i v is ta, 
r icch i  d i  cont r ibu t i  au to revo l i,  motore d i  un 
d ibat t i to che pone i l  rappor to persone.

Phoenix Informatica partecipa attivamente al dibattito culturale 
e socio-economico del cosiddetto Umanesimo Tecnologico, un 
impegno finalizzato a rivalutare il lavoro e i rapporti sociali.
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S a g g i  Ac c a d e m i c i   |   I m p r e s a ,  t e c n o l o g i a ,  s o c i et à |  
A r t i ,  r i c e r c h e ,  a z i o n i   |   D i b a t t i t o  c o n t e m p o r a n e o

Editoriali | Gli umanisti e la 
tecnologia | Giovanni Battista 
Montini e la teoria critica della 
società | Gestire la condizione 
tecno-umana | L’etica d’impresa 
nell’umanesimo tecnologico | La 
memoria delle aziende fra mercato 
e umanesimo | Con il pubblico, 
niente di nuovo | Il Collettivo 
Studio Azzurro | Periferiche 
visioni | Dibattito contemporaneo |
Alcune suggestioni bibliografiche 

€  1 9 ,0 0
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ISBN 978­88­382­5025­5

9 788838 250255

Formazione, Arte e Umanesimo

IO01 Umanesimo Tecnologico
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